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ressaltado em outras edi¢cdes, o nosso objetivo é destacar dados que sejam Dados do Observatorio do Turismo
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Eventos Captados

FAM TOUR e PRESS TRIP

Temos avancado muito, mas os nUmeros mostram que o setor de Turismo ndo Operadores, agentes de viagens e jornalistas

tem limites para crescimento no DF argentinos avaliam Atrativos Turisticos como
diferencial para venda do destino Brasilia.
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Forum de Turismo de Negdcios (FNT)
Nos dias 4 e 5 de julho ocorreu a terceira
edi¢do do forum.
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Copa das Confederacdes no Brasil

TURISTAS NACIONAIS

Ingressos vendidos:

Todos os 57.854 ingressos colocados a venda para o Jogo de
Abertura da Copa das Confederacdes foram vendidos. Destes,
83,1% para torcedores do DF (Plano Piloto — 71,6% e cidades do
entorno — 28,4%) e os demais 17% divididos entre turistas
nacionais e internacionais;

ESTADIO MANE GARRINCHA

O publico da Copa das Confederagdes foi massivamente de
Brasileiro (97%) como ja esperado e anunciado pela FIFA. Deste
grupo, 230 mil torcedores viajaram pelas cidades sedes da Copa
permanecendo em média 3,3 dias e tendo gasto médio de R$
1.042 reais.

TURISTAS ESTRANGEIROS

Cerca de 20 mil turistas estrangeiros visitaram o pais,
representando 3% do publico. Esse turista permaneceu em
média 14,4 dias e teve gasto médio de R$ 4.854 reais;

O México foi o pais que mais enviou turista ao Brasil durante a

Copa das Confederagdes (30,9%), seguido dos Estados Unidos
(23,7%), Uruguai (9,2%), Espanha (7,4%), Japao (7%),
Alemanha, Itélia, Inglaterra, e demais residentes de 138 paises.
Fonte: Dados MTur 2013

Abertura da Copa das Confederacbes em
Brasilia 15/06

Turistas nacionais e estrangeiros:
Brasilia recebeu turistas, brasileiros e estrangeiros. A média de
permanéncia dos visitantes na cidade foi de 10 dias.

De acordo com a Federacdo do Comércio do DF, os hotéis foram
os principais beneficiados e registraram uma alta de 70% na
demanda, que chegou a 95% de ocupacao.

Impacto Econémico:

V' Rs 70 milhdes
CODEPLAN

periodo de 10 a 16 de junho (comércio/servigo)

\'" Movimento na economia local - 10% a mais no

Arena Multiuso-Avaliagéo positiva da FIFA

Destaque entre as outras arenas brasileiras pelo acesso facil
(trajeto hotel-estadio de 600 metros, caminhando a pé),
visibilidade do campo (foi tida como melhor entre todas as seis
cidades sedes), espaco interno, acuUstica e teldes. Além disso, os
acessos internos, assentos, banheiros, também foram bem
avaliados.

Certificagdes obtidas:

% Internacional Star for Leadership Quality, concedido
pelo Business Initiative Directions (BID), considerando a
lideranca internacional do Estadio em Qualidade;

% Selo Leed Platinum, reconhecendo a sustentabilidade
da construcao em ambito internacional;

®  AccountAbility 8ooo - SA 8000, certificado social da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que verifica
a responsabilidade social com os operarios durante o
trabalho desenvolvido em sua construgao;

% Selo de Qualidade da Alimentagdo, concedido pelo
Sindicato da IndUstria da Construgdo Civil do Distrito
Federal (Sinduscon-DF), o Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias da Constru¢do e do Mobilidrio de Brasilia
(STICMB) e o Servico Social do Distrito Federal (Seconci-
DF), que garante a qualidade das refei¢cdes oferecidas aos
trabalhadores da construcao.
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Dados do Observatério do Turismo
Analise econdmica do setor de Turismo no DF

Quanto a empregabilidade
O segmento responsavel pelo maior avanco foi o de
alimentacdo.

Fluxo de passageiros

Os primeiros dados econémicos do Observatério do Turismo
apontou um crescimento de mais de 300% no numero de
desembarques aéreos no Aeroporto Internacional de Brasilia de

Enquanto o numero de estabelecimentos passou de 3.379,
1997 a 2011.

em 1996, para 7.195, em 2010; a quantidade de pessoas
atuantes nesta area saltou de 13.240 para 33.066 no
mesmo periodo.

Fluxo de passageiros no DF — Transporte aéreo

co \
1997 1.906.835 - 1.688.051

- 3594.88 -

1998 2 487 909 3047 | 2113876 2523 4601785 28.01

1999 2274532 857 1.915.804 -9.23 4.193.396 .67

2000 2.391.600 514 2630282 37.08 5.021.852 19.76 ; ;

2001 331323 3875 2807275 6.73 6125511 2198 POFenCIaI ggrador de.d.esenvoIVImento ]
2002 3319476 004 3175803 1313 6495279 6.04 - As dreas de alojamento, atividades recreativas e culturais
2003 3380144 183 3.168.140 0,24 5.548.284 0.82 3.798 foram apontadas como detentoras do maior potencial
2004 5.344 474 5811 4522951 4276 9.867.425 50.69 26,266 - . .

2005 5.347 209 0.05 3883638 -14.13 9.230.847 .45 34772 para gerar produgdo e emprego a partir do Turismo no DF,
2006 5619.303 509 4.047 398 422 9.666.701 472 33210 pois foram as L’Jnicas a aparecer sempre entre os Cinco
2007 £.466.082 1507 4580959 13.18 11.047.041 14,28 72.831 L | tod teri did _d
2008 4968576 2316 5305421 1581  10273.997 7.00 169.396 primeiros lugares, e€m todos 0s (Crterios medidos de
2009 5.399.420 1873 6157186 16.05 12.056.606 17.35 157.219 contribuicdo para a economia do DF - geragdo de
2010 6.900.582 16,95 7244495 1766 14.145.377 17,32 201,684 = = =

2011* 7.335.180 5.29 7.679.165 6.00 15.014.345 6.14 384.392 producdo, geracdo de empregos, geracao de rendas do

trabalho assalariado e de autonomos — o que indica que
devem estar entre os setores que precisam ser
estimulados.

MNota: * - Projetado com base em 6% de crescimento anual.
Fonte: Infraero.

O crescimento verificado pode ser remetido a elevacao da

renda do brasileiro somado a queda nas taxas de juros, além da
reducdo expressiva na tarifa das passagens aéreas.

No transporte rodoviario, o nUmero de desembarques
aumentou em 51,13% entre 1998 a 2008.

Neste contexto, foram estudadas as demais atividades
caracteristicas do Turismo e entre elas se destacam
também, em um ou mais desses critérios de contribuicao
econdmica: Alimentagdo; Aluguel de automoveis e outros
meios de transporte; Agéncias e organizadores de viagens;

Outros transportes rodoviarios ndo regulares de
passageiros; Transporte rodovidrio reqular intermunicipal
de passageiros; e Servigos de taxi.

Fluxo de passageiros no DF - Transporte rodoviario

Saida do DF Variacdo % Entrada no DF Variagdo % Fluxo total Variacdo %
(NUmero de (t sobre t-1) (NUmero de (t sobre t-1) (NUmero de (t sobre t-1)
passageiros) passageiros) passageiros)
1998 20.800.195 - 19.678.988 - £40.479.183 -
1999 22.308.855 7,25 21.899.724 11,28 44.208.579 9,21
2000 24.246.067 8,68 24.153.712 10,29 48.399.779 9,48
2001 23.308.866 -3,87 22.921.565 -5,10 46.230.431 4,48
2002 27.265.157 16,97 26.531.709 15,75 53.796.866 16,37
2003 25.738.287 -5,60 24.550.413 7,47 50.288.700 -6,52
2004 30.150.159 17,14 28.799.850 17,31 58.950.009 17,22
2005 31.414.168 4,19 30.588.701 6,21 62.002.869 5,18
2006 32.133.747 2,29 31.154.060 1,85 63.287.807 2,07
2007 31.152.726 -3,05 30.404.102 -2,41 61.556.828 -2,74
2008 30.637.847 -1,65 29.742.086 -2,18 60.379.933 -1,91
Fonte: ANTT

S oo 3
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Participacao no PIB no DF

Participagio no

conjunto do PIB das ACT's - DF

Quando levada em consideracdo a totalidade de 13

atividades -
passageiros;

transporte
transporte

rodoviario
rodoviario

intermunicipal de
interestadual de

passageiros; servicos de taxi e escolar; outros transportes

rodovidrios ndo regulares

de passageiros;

transporte

aquavidrio de passageiros; transporte aéreo; agéncias e
organizadores de viagens; aluguel de automoveis e de outros
meios de transporte; alojamento; alimentacdo; atividades
recreativas e culturais relacionadas ao Turismo no PIB do
DF, a participagdo do Turismo no PIB é 2,46%.

A tabela indica o aumento em reais do PIB para cada real de
aumento da demanda e da produgao de cada ACT's.

54% do valor das mercadorias utilizadas nessas atividades é
comprada na cidade, o que amplia ainda mais os beneficios
para o comércio, a industria e a empregabilidade local.

Geradores de PIB - Efeitos sobre o DF e o Brasil

Alimentagao - Turistico

49%

.. Transporte rodovidrio
Transporte rodoviario

de passageiros Sevi i

g ~Sevigosde taxi &
c?: passageires interestadual / escolar
internacional 1% / 1%

Transporte regularem

Qutros
transpor
M bondes e teleféricos
_ruE siafios nio- o%

%
'/,/r:zu aresde

passageiras
1%

-
~
“uTrn‘l:l?Dudg Transporte aquavidrio

acreo de passageiros
T~ % 0%
\ Agénciase
\\\ .‘““\,_arganiradnra; de
™. viagens

. =

o Aluguel de automdveis
& de outros meios de
transporte terrestre
3%

Fonte: Dados bdsicos retirados do IBGE

O gréfico acima descreve 13 atividades caracteristicas do
turismo — ACT's e destaca a contribuicdo de cada atividade para

o PIB de conjunto ACT's do DF. Destaque para setor de
alimentacdo, atividades recreativas e culturais e transporte
rodoviario.

Geradores de Valor Adicionado - PIB

Setores do Turismo . . . Total no | Impactos | Efeitos
Direto Indireto Induzido DF RER Totais

Alojamento 0,53 0,25 0,10 0,88 0,40 1,28
Alimentacdo 0,46 0,15 0,08 0,69 0,57 1,26
Servigos de taxi e escolar 0,59 0,09 0,11 0,79 0,45 1,24
Atividades recreativas e culturais 0,65 0,12 0,09 0,86 0,37 1,23
Quitros transportes rodoviarios néo- 055 012 0.10 077 044 121
regulares de passageiros ’ ’ ’ ’ ' !
Agéncias e organizadoras de viagens 0,51 0,16 0,09 0,76 0,44 1,20
Aluguel de automoveis e de outros
meios de transporte terrestre 063 017 0.06 0.86 0.31 147
Transporte rodoviério de passageiros
intermunicipal 0.48 0,14 0,06 0,69 043 1,12
Transporte rodoviério de passageiros
interestadual 0,42 0,15 0,06 0,63 044 1,07
Transporte rodoviario de passageiros
internacional 0,36 0,14 0,05 0,55 046 1,02
Transporte aéreo 0,23 0,15 0,05 0,42 0,47 0,89
Transporte regular em bondes e
teleféricos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte aquaviario de passageiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Média 0,41 0,15 0,07 0,63 0,43 1,06

Fonte: Dados basicos retiracios do IBGE. Elaboracdo NET-CET-UnB.

S
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EVENTOS CAPTADOS

Impacto Econémico dos Eventos
Nacionais e Internacionais

2013

1’ - Semestre

No 1° Semestre de 2013, foram
captados 2 eventos nacionais e 3
internacionais.

R$ 7.200.472,80

+ Ironman 70.3 Brasil

IASS-SLTE 2014
Latin-american
Symposium on Tension
Structures

Eventos captados em

Panamericano de
Artes Marciais

32° Congresso
Brasileiro de
Psiquiatria

63° Congresso
Brasileiro de
Proctologia

+/ Evento Realizado Evento a Realizar

Legenda:

7 eventos nacionais e 3 internacionais,
cujos processos de escolha da cidade
pelas entidades organizadoras deverdo
ser anunciados.

()

"’jpaf.-a,
. . . . decs.: €0 ng
A realizacdo de eventos previsto até 2016 terd B, CSting
um impdcto econdmico, direto e indireto da 'iSﬂia

ordem de RS 18.288.374,10 milhdes , se
considerarmos apenas os gastos dos
participantes nacionais e estrangeiros.

Gasto médio diario

Segundo pesquisa do Ministério do Turismo divulgada em
agosto/2013, o turista de negdcios e eventos tem um gasto médio
didrio mais elevado que o turista de lazer

'I\.ln_s I:_a de Turista
negocios e e
f eventos

.

U$ 24,25/R$ 57,09

N

US 37.50/RS 88,27

U$ 126,04/R$ 297,00 US$ 68.00/R$ 159,12

' Destino
Brasilia

Ranking
Nacional

ICCA

Com 13 eventos em 2011 e 22
eventos em 2012, o
crescimento foi da ordem de
69%. De acordo com a ICCA,
estes 22 eventos tiveram
522.500 participantes (52.550
nacionais e 469.950
estrangeiros) e o impacto
econdémico destes certames
foi de aproximadamente

RS 299.272.676,05

contabilizando apenas o
gasto médio didrio do turista
de negdcios e eventos na
cidade (U$ 126,40/dia ao
cambio de R$2,34).

13 eventos em 2011

22 eventos em 2012
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FAM TOUR e PRESS TRIP

Visitantes Argentinos

O Fam Tour e Press Trip com os Argentinos foram
realizados pela Secretaria de Estado de Turismo
do Distrito Federal em parceria com a Aerolineas
Argentinas e parceiros do CONDETUR, no
destino Brasilia de 5 a 8 de agosto de 2013.

Foi aplicada pesquisa, em busca de obter
subsidios para aprimorar o planejamento e
organizagao do evento e a percepcao do destino
Brasilia pelos operadores, agentes de viagens e
jornalistas. Esta acao impulsiona e possibilita
incluir o destino Brasilia nos principais catalogos de vendas de
pacotes turisticos e na promocdo da cidade em veiculos
especializados.

RESULTADOS

Item mais importante para comercializacao
Constata-se que 100% dos entrevistados atribuiram aos
Atrativos Turisticos o diferencial para venda do destino Brasilia.

Atrativos Turisticos: 100%

I

Avaliacdo dos aspectos da viagem

Foram avaliados seis itens em relagdo ao destino Brasilia,
dentre eles: acessibilidade, cultura, infraestrutura, servigos
turisticos, autenticidade da experiéncia turistica e sinalizacdo
turistica. Para 70% dos participantes a Infraestrutura foi
considerada “Otima" e 30% considerou “Boa”.

Em relagdo ao item Acessibilidade e Servicos Turisticos 60%
consideraram “Otima” e 40% “Boa”. Em termos de Cultura
60% avaliou como “Otima”, 30% “Boa e 10% “Nao
opinaram”. J& a Autenticidade da experiéncia turistica foi
considerada “Otima” em 40%, “Boa” em 30%, “Regular” em
10% e 20% “Nao opinaram”.

1 S

Sinalizagao
Turistica

Autenticidade
da Experiéncia

Servigos
Turisticos

Infraestrutura

Cultura

Acessibilidade

Hm Nao opinaram
B Ruim

i Regular
mBom

m Otimo

Organizacao Geral
Esta avaliacdo reflete elevada satisfacdo dos participantes
quanto aos aspectos gerais do destino. De acordo com o grafico

a seguir 60%

tiveram impressdo Otima do evento e 40% Boa.

H Otimo 40%

y
i Bom

i Regular

M Ruim
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City Tour em Brasilia

Ficou evidenciado, conforme informag¢des apresentadas no
grafico que 54,30% dos entrevistados avaliaram como “Otimo”
todos os quesitos do City Tour, 42,85% como "Bom"” e 2,85%
Nao opinaram.

EN3oopinaram ERuim ERegular EBom ®Otimo

10%
Atrativo 30%
60%
Autenticidade da experiéncia
turistica

—_— 0%
4,0%

Duragdo da atividade

Informacgao recebida durante a
viagem

Infraestrutura

Entorno 4,0%

Acessibilidade 30%

Visita a Catedral de Brasilia

A leitura do gréfico abaixo mostra que o atrativo Catedral foi
avaliado pelos participantes como Otimo 60%, seguido da
autenticidade da experiéncia turistica 50%, e o entorno como
Bom 50 %. Sendo que 20% nao opinaram em todos os quesitos.

Atrativo

Autenticidade da experiéncia turistica
Duragdo da atividade

Informacao recebidas durante a viagem
Infraestrutura

Entorno

Acessibilidade

0% 50%

EN3oopinaram ERuim Regular @Bom ®Otimo

Visita ao Estadio Nacional de Brasilia

Como mostra o grafico abaixo, 70% dos participantes
argentinos avaliaram o atrativo Estadio Nacional como Otimo e
30% Bom. Dados esses que intensificam a potencialidade do
Estadio para eventos diversos na capital.

® Naoopinaram  ERuim Regular Bom mOtimo
80%
60%
4,0%
20%
0%
e o @ 3 N -©
& & & & F
‘\\\ Q/& ‘;é ‘\\'b "04\ ’C)k\ Y“é
‘7"’ ,be z’b ’b’b RS
& & & SO
v A > X 2
AR
S ° N
R S P
N Q >
& &
& @
& RS

0 RS

& Y

@ &

& N
& s
Hospedagem

No quesito hotéis, os destaques foram para a “comodidade,
amenities, qualidade dos equipamentos e limpeza”. Receberam
avaliacdo como Otimo por parte de 70% dos participantes. O
restante dos pontos avaliados tiveram avaliagdes diversificadas
como mostra o gréfico a sequir.

Servigos prestados pelo hotel
Conservagao
Seguranga
Atendimento
Opgoes de lazer
Acessibilidade (localizagdo do hotel)
Comodidade
Amenities

Qualidade dos equipamento..
Limpeza

o% 50% 100%

B Nao opinaram HRuim i Regular EBom ® Otimo
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Guia de Brasilia

A avaliacdo dos guias de Brasilia tiveram resultados positivos
referentes a qualidade da informacdo e cordialidade, como
Otimo (70%), bem como a fluéncia, pontualidade e servicos
prestados pelo guia como Bom (60%).

m Otimo Bom

Traslados utilizados em Brasilia

A analise do gréfico abaixo mostra que a qualidade dos
transportes utilizados para traslados em Brasilia se destacam,
uma vez que, somadas as avaliacdes Bom e Otimo chegaram a
100% em todos os aspectos. Nao houve qualquer avaliagdo
Regular ou Ruim.

m Otimo

B Ruim Regular Bom

Regular  mRuim

4 . e e

'b(?o ré\o’b : b’z’b : b’z’b

g& <<\‘5 > >
- (‘\\0 o*b\ é‘\) X
@ C Q°© L
‘ b,bbe’ &

S o

o N
£
RESUMO

Os dados alcangados pela pesquisa possibilitaram
avaliar o Fam Tour e Press Trip 2013 como programa
de captagdo de turistas para o destino Brasilia, sua
organiza¢do, programagao, atrativos turisticos,
restaurantes e hospedagem.

As impressoes gerais foram as melhores quanto a
avaliacdo dos participantes referente aos aspectos
gerais do destino. A organizagdo do Fam Tour e
Press Trip teve avaliacdo positiva referente a
antecedéncia do convite. No dia a dia do programa
a avaliagdo do hotel teve destaque, seguido dos
restaurantes.

No item comercializagdo do destino, constatou-se
que os atrativos turisticos atribuem maior
relevancia no diferencial para venda do destino
Brasilia.

Na avaliagdo dos aspectos da viagem, a
infraestrutura teve a melhor avaliagdo entre os
participantes, sequido da acessibilidade, cultura e
servigos turisticos.

(=

Na programacdo da viagem, o quesito
deslocamento aéreo para Brasilia foram
avaliados positivamente o conforto durante o
V0o, bem como os servicos e atitudes. Ja o city
tour teve uma grande aceitagdo dos visitantes
com média otima (54%), sequida de média boa
(43%). Os atrativos que mais chamaram atengao
foram o Estadio Nacional de Brasilia e a Catedral
de Brasilia. No quesito restaurante, os servigos
prestados pelo estabelecimento, a qualidade da
comida e o ambiente foram os melhores
avaliados.

Na avaliacao dos guias e traslados destacam-se
os guias de Brasilia com avaliagdo 6tima na
qualidade da informagdo e cordialidade,
sequidos da fluéncia, pontualidade e servigos
prestados com avaliagdo boa. A qualidade dos
transportes locais utilizados em Brasilia se
destaca, as avaliagdes boas e dtimas somadas
chegam a 100%.
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FTN

FOrum de Turismo de Negocios

Aconteceu em Brasilia nos dias 4 e 5 de julho de 2013, no Hotel
Nacional, a terceira edi¢do do Férum de Turismo de Negocios —
FTN, que ocorreu pela primeira vez de forma itinerante. O
Forum tem por objetivo de promover parcerias, capacitagdes e
troca de informag¢des entre agentes de viagens e demais
empresarios e profissionais do trade turistico. O evento tem
como foco principal o turismo de lazer e negdcios nos destinos

para lidar com a sazonalidade.

O publico participante do evento, além dos expositores e
autoridades, sao as diversas caravanas de agentes de viagens.
E, ainda, os operadores, jornalista e empresarios do setor que
buscam conhecer os produtos em exposi¢ao para poder vender
e divulgar para o cliente final. O publico estimado foi de 250

pessoas durante os dois dias de evento.

O objetivo foi de conhecer o perfil dos participantes e os meios
de comunicacdo mais utilizados para buscar informagdes
relativas aos destinos turisticos. Foi aplicada nos dias 4 e 5 de
julho/2013 pesquisa com amostragem de 65 entrevistados, ou

seja, 26% dos participantes da feira.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Area de atuacéo e atuacdo direta

A identificacdo do perfil dos participantes traz uma melhor
percepcao sobre o publico atingido pelo evento, e a partir desta
informacdo é possivel a constru¢do dos seus habitos de busca

de informacdes relacionadas ao turismo.

3%, 4% W Turismo

u Educagao

3%

W Finaceira

u Colsultoria e pesquisa

B Tecnologia

B Artesanato

u Comunicagao
Producgdo Cultural

Eventos

S

A area de atuacdo dos participantes durante a feira foi
majoritariamente com o Turismo (78%), seguido dos Eventos
(4%) e Producdo Cultural, Educacdo, Consultoria e Pesquisa,

Artesanato e Comunicacao (3% cada).

12%
H Agente
Outro
Operador
® Ndo informado
37% —
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Tendo em vista que a maior parte dos participantes da feira
atuava diretamente com o turismo, lhes foi questionado qual
era a atuagdo direta, 48% dos entrevistados afirmaram ser
agentes de turismo, e 12% operadores, ou seja, que trabalham
diretamente com a formatacao de produtos, pacotes e a venda.
O segundo maior percentual (37%), referente ao campo outros,
foi aberto para o questionamento de quais seriam, em que
foram citados as profissdes de musico, jornalista, empresario,
professores, guias, gerente comercial, consultor, planejador,
captador de eventos, analista de Tl, hoteleiro, servidor publico,
artesdo e pesquisador, atores diversos que atuam direta ou

indiretamente na atividade turistica.

Destino de Origem

A origem dos participantes representa outro elemento
fundamental para tracar o perfil dos participantes. Durante a
FTN o maior nUmero de participantes foi de Minas Gerais — 36%
(Belo Horizonte, Contagem, Betim, Santo Antonio do Monte,
Nova Serrana, Ribeirdo das Neves), Distrito Federal — 29%,
seguido do Goias- 20% (Goiania), estados estes mais
representativos na emissao de turistas para o destino Brasilia.

40% | 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1% 1% 2%

Caracterizagado dos Meios de Comunicacao
Identificar os habitos dos visitantes quanto ao acesso aos meios
de comunicagdo mais utilizados para buscar informagdes sobre
destinos turisticos, enfatiza o interesse do destino em utilizar
melhor os meios de busca a informagao.

Sendo assim, o meio de comunica¢do mais utilizado foram as
paginas especificas na internet com 44%, enquanto que os
demais meios de comunicagdo possuem igualmente 14%, sao
eles: as Revista e livros especializados, Guias da cidade,
Materiais impressos de distribuicdo gratuita e Jornais.
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jornais (impresso, online,

0,
televisdo) 14%
Materiais impressos de %
distribuicdo gratuita 1470
Guiada cidade 14%
Revistas ou livros
14%

especializados

Paginas especificas na

0,
internet I 44%

Fonte de dados na internet

Tendo em vista que a internet é o meio de comunicagdo mais
buscado pelos visitantes da FTN, lhes foi questionado qual a
fonte na internet que mais buscam para obter informagdes
sobre os destinos turisticos. Os sites de noticias especializados
em turismo lideram os mais buscados, com 22%, entretanto
com quase o mesmo percentual estdo as paginas de 6rgaos
oficiais de turismo com 21%, e em sequida os sites de busca em
geral, com 19%, as redes sociais com 16%, os sites de agéncia
de viagens que representam 12% das consultas na internet.

Essa informacdo nos aponta que os frequentadores da FNT
realizam buscas na internet, entretanto utilizam sites que
oferecem informagdes confidveis e com propriedade, ja que
43% dos entrevistados buscam sites especializados em turismo
ou paginas de 6rgaos oficiais de turismo.

1%

H Sites de noticias
especializados em turismo

i Paginas de o6rgdos oficiais
de turismo

i Sites de busca

H Redes Sociais

H Agéncias de viagens

HBlog

i Guia de turismo Digital

19%

Frequéncia de busca de informacdes turisticas
Outra informacdo relevante quanto aos habitos de busca de
informacdes sobre destinos turisticos estd a frequéncia com que
essas informacOes sdo procuradas. A pesquisa com 0s
participantes da FTN em Brasilia revelou que 42% dos
entrevistados realizam busca de informagdes uma vez ao dia, e
outros 27%, mais de uma vez por semana.
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Estes dados revelam que a feira possui um publico que busca
informagdes confidveis, mas também estdo constantemente
atentos as noticias e informacdes a cerca de destinos turisticos.

—1
Por periodos maiores que dois meses [ 3P

Mensalmente | # 2
-'Ih 5
Somente quando vou me deslocar.. Llh-- 11

Mais de uma vez por semana HM_ 17

Uma vez por semana

Umavezaodia | '—_f-——___________
< — 27
T—
o —
10 =
20
30

Que tipo de informacao busca sobre o destino?
Para que fosse possivel caracterizar com mais propriedade o
perfil e habito de busca de informacdo dos visitantes da FTN
sobre os destinos turisticos, lhes foi questionado que tipo de
informacdo acessa sobre o destino pretendido em suas
pesquisas. As respostas revelaram que 29% buscam
informacdes sobre os atrativos turisticos e 28% sobre os
servicos basicos para o turista (hotéis, restaurantes, localizacdo,
CAT'S e outros), 17% busca informagdes sobre a agenda
cultural do destino pretendido, e ainda 26% outras.

Fotos e noticias

Histdria e arquitetura

Agenda cultural

Servigos basicos para o turista

(hotéis, restaurantes, localizagao, 28%
CAT's e outros) i
Atrativos turisticos 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Possui assinatura de meio de comunicacao
especializado

Quando questionados se possuem assinatura de um meio de
comunicacgdo especializado, 56% revelou que sim, na categoria
“quais” foram citados Jornal JIT, National Trust, Lonely planet,
Viagem e Turismo, Mercado e Eventos, Folha do Turismo,
Revista Viagem, Veja, Booking, Revista da ABAV, Veja, Revista
Viagens e Eventos, Estado de Minas, Guia Quatro Rodas,
Viagens AS, Ecoturismo (revista meio ambiente), Panrotas e
Uol. Viagem e Turismo e Veja foram as mais citadas (trés
vezes), sequidas por Revista Abav (duas citagoes).

S
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Sendo assim, se faz necessaria maior disponibilizacdo de
informacdo para o alcance dos 44% que ndo possuem
assinatura de um meio de comunicagdo, e buscam outra fonte
de informacdes.

44%

HSim

i Nao

A frequéncia e a forma como é apresentada a
informacao do destino influéncia na venda?
Tendo em vista que a busca por informacdo é diaria e cada vez
maior, lhes foi questionado se a frequéncia e a forma como sao
apresentadas as informacoes do destino turistico influenciam
na venda da cidade como produto turistico, e 95% dos
entrevistados responderam que sim. O que nos motiva cada vez
mais divulgar os nossos produtos e servicos turisticos de forma
atraente e inovadora, mas ndo so6 divulga-los como buscar
oferecer diversidade, imagens e informacgdes precisas sobre o
destino.

5%

~

BSim

[ nao

95%

RESUMO
Perfil dos Participantes:

e  Areade Atuagdo —78% turismo
e  Atuacao-48% Agente
e  Destino de origem —36% Minas Gerais

Caracterizagao dos Meios de Comunicagdo:

e  Meios mais Utilizados: 44% Paginas especificas na
internet

e Fonte de dados na internet: 22 % Sites
especializados, 21% Paginas de drgdos oficiais de
turismo

e Frequéncia de busca de informagdes: 42% uma vez
aodia

e Qual tipo de informagdo busca: 29% Atrativos
Turisticos, 28% Servicos basicos para o turista

e Possui assinatura de meio de comunicacdo
especializado: 56% sim

e A frequéncia e a forma como o destino é
apresentado influencia a venda: 95% sim
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Feira do Empreendedor

O Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes recebeu a Feira do
Empreendedor 2013, evento que superou as metas e trouxe
contribui¢do para investimentos no setor turistico.

O estande da Secretaria de Turismo do Distrito Federal (Setur-
DF) na feira também superou as expectativa e atendeu
aproximadamente 500 pessoas.

75 Expositores

i m
ovos M'.Cfoe

8.882 Pess0as Capacitadas |

preendedores \ndividuals

—
——

Fonte: Dados SEBRAE 2013.

Participacao de 16.442 visitantes.
230 participantes registraram o negoécio e passaram a
ser Microempreendedores Individuais (MEI).

% Cerca de 8.822 pessoas foram capacitadas durante
os quatro dias do evento. O numero é mais do que o
dobro do previsto. A Feira deste ano teve o maior
numero de capacitagdes ja realizadas anteriormente
no DF.

5

Foram 281 eventos/atividades entre oficinas e
palestras. Os Encontros e Rodadas de Negodcios
também  movimentaram as transacbes entre
fornecedores e compradores na oitava edi¢do.
Expositores 75

Feira contabilizou mais de R$ 5,2 milhdes em geragdo
de negdcios.

RS 9,2

milhoes em geracao de negocios
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Centro de Atendimento ao Turista

A pesquisa é realizada nos Centro de Atendimento ao Turista —
CAT's permitem identificar a origem, perfil do turista e seus
habitos de viagem. E aplicada diariamente e o estudo observa
com maior precisdo as caracteristicas e demandas deste
publico.

O instrumento de pesquisa (questionario) tem o intuito de filtrar
as informacdes de maior relevancia. Durante os meses de abril,
maio e junho / 2013, foram recebidas nos CATs 7.178 pessoas e
obtivemos 477 respondentes/turistas.

Os nUmeros permitem uma leitura linear para que os gestores,
publicos ou privados, possam estabelecer estratégias eficazes
na gestao do Turismo em sua area de interesse. Os quesitos
analisados foram:

Origem e perfil do turista:

Procedéncia — Estrangeiros e brasileiros
Estado civil

Escolaridade

Habitos de Viagem:
Motivo da viagem
Meios de hospedagem
Meios de transporte utilizados para chegar a Brasilia
Meios de transporte utilizados na cidade
Tempo de permanéncia no DF (em dias)
NUmero de acompanhantes
Primeira visita a Brasilia

Acessou o portal “vemviverbrasilia.com.br

13

ORIGEM E PERFIL DO TURISTA

o

106%

57% ) 57%

==

Procedéncia - Estrangeiros

A pesquisa indica que Franca e EUA tiveram as duas maiores
representacdes estrangeiras em Brasilia. Pela terceira vez o maior
numero de visitantes estrangeiros em Brasilia vem da Europa -
Franca, o que representa 12,20%, dos entrevistados. O 2° maior
numero de turistas estrangeiros vem dos EUA, com 10,57% dos
entrevistados. Nesta pesquisa, identificaram-se visitantes do
Japao (5,69%), tendo como principal argumento a abertura da
Copa das Confederagbes de 2013, devido ao jogo de abertura ter
sido disputado entre Brasil e Japao.

® l.;-

Procedéncia - Brasileiros

Entre a procedéncia dos visitantes brasileiros que visitaram
Brasilia no segundo trimestre de 2013, continua em destaque os
residentes de Sdo Paulo (maior polo emissor de visitantes) que
correspondem a 22,09% dos entrevistados. Os estados de Minas
Gerais e do Rio de Janeiro ocupam, nesta ordem, a 22 e 32
posicoes (13,95% e 12,02%). Dentre os seis estados que mais
emitiram visitantes, Goias, Rio Grande do Sul e Bahia
representaram, respectivamente, 9,30%, 8,53% e 5,43% dos
entrevistados. O estado de Goias vem crescendo em participagdo
de visitantes no destino Brasilia.
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EEEEEEEE———
Estado civil Motivo da viagem

HABITOS DE VIAGEM

| 53,5% Lazer

B 24 5% Evento
B 10.9% Visita a parentes
B 7.1% Outros

B 2.9% saide

|l 0,89% Trabalho

b

Solteiro Casado  Divorciodo Vidvo

2%

A maior parte dos visitantes entrevistados em Brasilia faz parte do
grupo de solteiros, que correspondem a um indice de 49%.
Entretanto, 45,50% dos entrevistados sao casados, nUmeros estes
muito proximos.

Escolaridade )
No periodo analisado, 53,55% dos entrevistados indicaram o lazer

como motivagdo para a viagem, nUmero bastante expressivo se
comparado a quantidade de visitantes que alegaram estar na cidade
para participar de eventos, justificava essa que ficou em segundo
lugar com 24,56% das respostas.

O destino Brasilia demonstrou, dessa forma, uma abertura para o
segmento de lazer, o que caracteriza um caminho para publico
familiar. Por outro lado, o segmento de evento continua com peso
relevante e se caracteriza como estratégico para a economia e para
o Turismo da cidade.

Superior Médio Pés Superior Fundamental

Graduaggo  Incompleto Meios de hospedagem utilizados
A maioria dos visitantes de Brasilia possui formacdo académica
. BRI : HHEH 63%
elevada, o que infere maior exigéncia em suas escolhas. A maior
parte dos visitantes entrevistados possui nivel superior que somado tHH -
ao numero de pos-graduados indica 73% do que responderam a HHR B 24%
pesquisa. l /A B
| B | i
Hotel Casa de parente
4%
. B
Pousada Albergue

A maior parte dos turistas entrevistados optou por hospedagem
em hotéis (estruturas convencionais), representando 63% dos que
responderam a pesquisa, enquanto a op¢do de hospedagem em
casa de parentes e amigos ocupa a 22 posicdo com 24% dos
turistas entrevistados. Pousadas e albergues, respectivamente,
foram opg¢des de 9% e 4% dos entrevistados.
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Meio de transporte utilizado para chegar a Brasilia

Avido

Outro meio de transporte

53%
47%

A maior parte dos visitantes veio a Brasilia por meio de viacao
aérea, compondo 53% dos que responderam a pesquisa, o que é
justificavel pela tendéncia atual. A escolha por utilizar outro meio
de transporte (Onibus e carro), totaliza 47% dos entrevistados
(mercado doméstico).

Meio de transporte utilizado na cidade

Transporte piblico

24% " Taxi

Carro alugado

1% outro

O modal de transporte utilizado foi terrestre, com destaque para
transporte publico, com 60% do uso por visitantes que responderam
a pesquisa. Houve ampliacao do uso de transporte publico, isto pode
representar a melhoria do servico, considerando que anteriormente
0 uso de taxis se destacava como a opg¢ao de transporte dentro da
cidade mais utilizada. Os téxis foram a 22 op¢do com mais usuarios,
24% optaram por esse servico. Enquanto 14% dos visitantes
entrevistados alugaram carros, apenas 1% optaram por outro meio
de locomogao na cidade.
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Tempo de permanéncia no DF

51,6%

Os visitantes que permaneceram na cidade de 2 a 3 dias somam
juntos 51,66% dos entrevistados, enquanto os que permaneceram
de 4 a 8 dias representam 34,7% dos que responderam a entrevista.

As pesquisas demonstram uma
permanéncia do visitante na cidade.

evolugdo promissora da

Numero de acompanhantes

b &

51% / 1 pessoa

47% | 2 a 5 pessoas

06 a 10 pessoas

O numero de visitantes que veio a Brasilia acompanhado de apenas
uma pessoa representa a maior parte, com 51% dos entrevistados.
Os que vieram acompanhados de 02 a o5 pessoas representam 47%
dos turistas que responderam a pesquisa.

O acréscimo de percentual em relagdo as pessoas no destino Brasilia
pode inferir em amplia¢des no segmento lazer, principalmente por
este segmento ter como publico pessoas que viajam em grupos ou
ao menos com um acompanhante.
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RESUMO

Os principais resultados obtidos com a pesquisa realizada

. . . . . nos Centros de Atendimento ao Turista — CATs foram:
Primeira visita a Brasilia

Os visitantes que vieram pela primeira vez a Brasilia foram maioria,
representando 58% dos que responderam a pesquisa, enquanto os
que ja haviam visitado a capital somam 42%.

@  Perfil do visitante:

O pais com maior indice de visitantes no destino Brasilia
foi Franga, com 12,20% dos entrevistados. Quanto a
procedéncia dos visitantes brasileiros, Sdo Paulo se
mantém como o estado mais representado em Brasilia,
22,09% dos respondentes da pesquisa. O numero de
visitantes em estado civil solteiro, 49%, e os em estado
civil casado, 45,5%, representam a maior parte dos
visitantes, bem como os com nivel superior, somados aos
pos-graduados, juntos, representam 73% dos visitantes
que participaram da pesquisa.

Ao retornar a cidade, o visitante abre possibilidades para aumentar
seus interesses pelo destino, pois, é necessario tempo para
conhecer os diversos atrativos da cidade.

SIM

@ Habitos de viagem:

O numero de visitantes que veio pela 12 vez a Brasilia foi
de 58%, os reincidentes representam um bom indice com
42% dos entrevistados. Foi muito representativa a
quantidade de visitantes que, segundo & pesquisa,
utilizaram o meio de transporte publico na cidade, 60%.
Ainda assim, 24% dos entrevistados utilizaram taxis e
14% dos visitantes locaram veiculos para sua locomogao
na cidade.

Acesso ao portal vemviverbrasilia.com.br
A maior parte dos entrevistados nao acessou o portal até o
momento da entrevista, e apenas 5% dos que responderam o

questionario haviam acessado o portal. A maior parte dos visitantes permaneceu na cidade por 2

e 3 dias, correspondendo a 51,66% dos entrevistados,
entretanto, os visitantes que permaneceram de 4 a 8 dias
no destino Brasilia, obtém-se a representacdo de 34,7%,
isto significa que, mais de 1/3 dos entrevistados indica
possibilidades para conhecer melhor o que o destino
Brasilia tem & oferecer.

Os dados apontados demonstram a necessidade de intensificar e
criar novas estratégias de divulgagao do portal.
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